[bookmark: _GoBack]Уважаемые участники семинара!
Разрешите приветствовать Вас от лица министра здравоохранения Амурской области! 

В настоящее время большое внимание уделяется современным подходам к контролю и управлению качества и безопасности медицинской деятельности; международному и российскому опыту; эффективным стратегиям; современным инструментам управления медицинскими учреждениями; системному подходу. 
Контроль качества не должен быть массовым, он должен встраиваться в саму систему здравоохранения. Нормы и задания должны быть тщательно обоснованными и реалистичными. Улучшение качества, как доминирующая цель, должно последовательно достигаться как в рамках стратегии, так и в тактике. Необходимо поощрять стремление персонала к образованию, мотивировать сотрудников к повышению своей квалификации. 
Уровень качества медицинской помощи напрямую влияет на достижение основных целевых индикаторов, определенных Указом Президента РФ от 07.05.2012 № 598 «О совершенствовании государственной политики в сфере здравоохранения». 
Министерству здравоохранения Амурской области, территориальному фонду ОМС, страховым медицинским организациям и общественным организациям необходимо организовать комплексное управление качеством медицинских услуг населению Амурской области. 
В рамках сегодняшней темы в таком составе, мы собираемся впервые. 
Возможно не все вопросы решатся в ближайшее время, но начало будет положено, мы сделаем определенные выводы, что поможет нам в дальнейшем достичь поставленных задач. 
Надеемся, что результатом сегодняшнего общения и дальнейшей совместной деятельности будет формирование единой методологии в управлении качеством медицинской помощи на территории Амурской области.


